
ИНСТРУКЦИЯ 

По пользованию сервисом деловых переговоров на платформе espb.pro 

(для исполнителей) 

Оглавление 
ШАГ 1. Зарегистрироваться на платформе .................................................................................................. 1 

ШАГ 2. Выберите технологический запрос и оставьте отклик .................................................................. 3 

ШАГ 3. Дождитесь решения заказчика по вашему отклику. .................................................................... 6 

ШАГ 4. Согласуйтесь с Заказчиком ............................................................................................................... 7 

ШАГ 5. Сформировать расписание встреч ................................................................................................... 8 

Контакты:....................................................................................................................................................... 9 

 

ШАГ 1. Зарегистрироваться на платформе 
Для регистрации на платформе необходимо перейти по ссылке: https://espb.pro/. Нажать на 

кнопку «Вход» в правом верхнем углу. Далее нажать на кнопку «Регистрация». 

 

Выбрать тип Пользователя: юридическое лицо, ИП, физическое лицо или самозанятый. 

 

https://espb.pro/


 

В случае, если у вас есть юридическое лицо или ИП, вы можете ввести ИНН и 

автоматически заполнятся некоторые поля с информацией о компании. 

 

После регистрации необходимо активировать аккаунт. Для активации аккаунта пройдите 

по ссылке в письме, высланном Вам на ранее указанную почту. 

 

 

 

 

 



ШАГ 2. Выберите технологический запрос и оставьте отклик 
 

1 Способ. Через раздел «Производство» 

Авторизуйтесь. Зайдите в раздел «Производство», в каталог «Заказы на производство»: 

https://espb.pro/manufacture/production-orders. 

По фильтру «Готов к переговорам» отфильтруйте те заказы, по которым происходят 

переговоры.  

 

Выберите подходящий вам заказ и нажмите на него. На странице заказа нажмите на 

кнопку «Записаться на переговоры». 

 

https://espb.pro/manufacture/production-orders


Заполните поля на странице отклика. Опишите ваше решение технологического запроса, 

при необходимости прикрепите дополнительные файлы и нажмите на кнопку «Подать 

отклик». 

 

 

2 Способ. Через раздел «Деловые переговоры» 

Войдите в личный кабинет. И нажмите на блок «Деловые переговоры». 

 

 

 



Слева находится блок с меню. Являясь исполнителем, вы можете нажать на кнопку или 

пункт меню «Каталог запросов». 

 

В каталоге запросов вы можете выбрать подходящий вам технологический запрос. 

Кликните на него и перейдите на страницу запроса. 

 

Здесь вы можете увидеть всю информацию о запросе и нажать на кнопку «Откликнуться». 

 



Заполните поля на странице отклика. Опишите ваше решение технологического запроса, 

при необходимости прикрепите дополнительные файлы и нажмите на кнопку «Подать 

отклик». 

 

 

ШАГ 3. Дождитесь решения заказчика по вашему отклику. 
 

В пункте меню «Мои отклики» вы можете отслеживать статус ваших откликов. Например, 

они могут находиться на рассмотрении, быть отклонены, или же приняты.  

Вам будет приходить уведомление в личный кабинет и на почту при каждом изменении 

статуса вашего отклика. 

При нажатии на кнопку «Подробнее» вы увидите информацию о технологическом запросе 

и о своем отклике на него. 

 

 



В случае, если Заказчик принял ваш отклик и назначил вам встречу, при переходе по 

кнопке «Подробнее» вам станут доступны контактные данные заказчика, дата и время 

встречи. 

У вас есть три возможности отреагировать на встречу: Принять / Перенести / Отменить. 

Вам нужно отреагировать на встречу в течение суток, в противном случае бронь будет 

отменена. 

Также здесь вы можете общаться в чате с Заказчиком (в случае, если Заказчик не скрыл 

эту функцию). Когда вам будет приходить сообщение в чат, вы будете получать 

уведомление об этом в личном кабинете и на почту.  

 

 

ШАГ 4. Согласуйтесь с Заказчиком 
В зависимости от действий Заказчика и ваших действий, вы увидите изменение статуса 

встречи. При каждом изменении статуса вы будете получать уведомления в личном 

кабинете и на почту. 

Таким образом: 

- Если Заказчик назначил вам встречу, то вы увидите статус «На согласовании». И при 

этом, у вас есть возможность принять, перенести или отменить встречу. 

- Если Заказчик или вы отменили встречу, то вы увидите статус «Встреча отменена». 



- Если Вы согласились на назначенную встречу, то вы увидите статус «Согласована», но у 

вас сохраняется возможность отменить встречу. 

- Если Вы запросили перенос встречи, то вы увидите статус «Просьба перенести». 

Ожидайте, пока Заказчик перенесет встречу. 

 

 

ШАГ 5. Сформировать расписание встреч 
После того, как вами будут назначены все встречи, для удобства вы можете выгрузить их 

в виде списка. Для этого перейдите в раздел «Деловые переговоры –> Мое расписание и 

нажмите на кнопку «Список». Здесь вы увидите расписание в формате списка и сможете 

перейти на страницу каждого Отклика.  

 

Также при нажатии на кнопку «Скачать расписание» вы сможете скачать его в трех видах 

(по дате, по столам по помещениям). 

 



Расписание будет сформировано в Центре загрузок. Чтобы перейти в Центр загрузок – 

нажмите на значок загрузки в правом верхнем углу. Также Вы получите уведомление о 

том, что расписание готово в личном кабинете и на почту. 

 

 

 

 

 

Контакты: 

Мария Гордеева 

Руководитель проекта espb.pro 

+7 (981) 759 28 63 

Telegram @maria_gonch 

 

https://t.me/maria_gonch

